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Procedura nr 5- ewakuacja 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

(pacjentéw z niepetnosprawnosciami)

Procedura dla pracownikdéw szpitala

Podstawa prawna
1) Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r., o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. Z 2022 r. poz. 2240);

Sposob realizacji:

W przypadku wystgpienia zagrozenia wyznaczony pracownik/ asystent dla pacjentéw
z niepetnosprawnoscia informuje o jego zaistnieniu w sposéb zapewniajgcy komunikacje
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Upewnia sie, czy wszyscy pacjenci ze szczegdlnymi

potrzebami zostali poinformowani o zagrozeniu.

Pracownik wydaje pacjentom instrukcje ewakuacyjne komunikujac sie z nimi zgodnie z ich

mozliwos$ciami, czy umiejetno$ciami komunikacyjnymi.

Podczas ewakuacji wyznaczony pracownik zobowigzany jest stale kontrolowa¢ pacjentéw

z niepetnosprawnosciami, za ktérych odpowiada.

W czasie ewakuacji nalezy stale informowac pacjentdw o kierunku ewakuacji. Wzdtuz
korytarzy na Scianie zamontowane sg porecze, ktdére stuzg pacjentom do tatwiejszego

przemieszczania sie, zwtaszcza w warunkach ograniczonej widocznosci.

Zalecenia dla pracownikow szpitala:

Nalezy zachowac spokdj. Niepokdj kazdego pracownika szpitala moze sie udzieli¢ pacjentom
i utrudnic¢ przebieg ewakuacji. Ewakuacja nalezy do czynnosci wywotujgcych u pacjentow

stres i panike.
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Nalezy pamietaé, ze osoby starsze, dzieci, osoby niewidome, osoby z niepetnosprawnosciami
psychicznymi i intelektualnymi majg trudnosci w ocenie zagrozenia, dlatego tez narazone sg
na wieksze ryzyko zdarzen obcigzajacych nie tylko wynikajace z samego zagrozenia, ale

réwniez z przebiegu samej ewakuacji.

Rozpoczynajgc ewakuacje musisz doktadnie poinformowac pacjentéw o zaistniatej sytuacji,
wskazac kierunek i sposéb opuszczenia pomieszczen szpitala/sal chorych. Nalezy przekazywac
proste komunikaty (np. ewakuacja, trzymaj sie blisko mnie, bgdz ostrozny, kieruj sie do
wyjscia drogg ewakuacyjng, idZ wzdtuz korytarza trzymajac sie barierek) upewniajac sie, ze

pacjenci cie rozumiejg.

W przypadku oséb Gtuchych w sytuacji zagrozenia mozna postuzyc sie piktogramami, lub tez
jesli jest taka mozliwosé wykorzystac tablet, ktéry jest w oddziale i mozna sprobowaé

potaczyc sie z ttumaczem polskiego jezyka migowego.

Pamietaj, ze czesto g/Gtusi nie znajg jezyka polskiego dlatego mozna uzy¢ piktogramow
ewakuacji, a nie zapisywac informacji na kartce. Karty ewakuacyjne mozesz przygotowac

wczesdniej i miec je przy sobie w razie rozpoczetych dziatah ewakuacyjnych.

Wazne sg proste komendy: ewakuacja, trzymaj sie blisko mnie, kieruj sie do wyjscia droga

ewakuacyjng, idZ trzymajac sie barierek przy $cianie, jesli nie wiesz co robi¢ zawotaj mnie.

Przekazuj proste instrukcje ewakuacyjne, uzywaj gestéw i okreslaj kierunki ewakuacji.

W przypadku ewakuacji pacjentéw niewidomych stale informuj ich o przebiegu trasy
ewakuacji, pole¢ trzymaé sie barierek zamontowanych w $cianie korytarzy, podawaj kierunki

i ostrzegajg o przeszkodach.

W przypadku pacjentéw niewidomych z psem asystujgcym pamietaj, ze ewakuacja to rowniez
sytuacja stresowa dla samego zwierzecia. Nie prdobuj rozdziela¢ psa z wiascicielem, nie

wydawaj tez psu komend.

Jesli sytuacja nie stwarza bezposredniego zagrozenia zycia nie probuj ewakuacji przenoszac
pacjentéw na woézku czy poruszajacych sie o kulach. Odprowadz lub wyznacz drugiego
pracownika, ktéry odprowadzi takie osoby do specjalnego pokoju ewakuacyjnego, ktéry
zostat wczesdniej przygotowany na takie zdarzenie zgodnie z wymogami zawartymi w
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standardzie. Dostepnosci szpitali. Zapewnij bezpieczenstwo pacjentowi w oczekiwaniu na

przybycie stuzb ratowniczych.

Pamietaj, ze dzieci, pacjenci ze spektrum autyzmu oraz pacjenci z niepetnosprawnoscia
intelektualng w sytuacji zagrozenia czesto chowajg sie, zamiast przechodzi¢ w bezpieczne

miejsce zgodnie z komunikatami.

Nalezy pamietaé, o sprawdzeniu przestrzeni pod t6zkami, za szafami w sali chorych, toalety,

natryski oraz inne miejsca, w ktérych mogliby sie ukry¢.

Po ewakuacji nalezy przekazac¢ informacje stuzbom ratowniczym, czy wszystkie osoby opuscity

budynek.
Wymogi architektoniczne do ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami

Rozwigzania ufatwiajgce sprawng ewakuacje.
Szerokie korytarze bez zbednych przedmiotéw utrudniajgcych poruszanie sie;
Posadzka, ktéra pod wptywem wody nie staje sie $liska;

Odpowiednie oswietlenie przy posadzce w postaci listwy przypodtogowej zasilane

z niezaleznego zrédta;

Oznaczenia w obrebie posadzki w postaci strzatek — punktdw swietlnych nawigujgcych

w kierunku wyjscia, schoddow;
Porecze wzdtuz $ciany korytarza umozliwiajgce poruszanie sie przy ograniczonej widocznosci;
Przy klatkach schodowych umiesci¢ wézki ewakuacyjne;

W rozlegtych obiektach: punkty zbidrki, pokoje oczekiwania na ewakuacje o zwiekszonej
odpornosci na ogien i dym, oznaczone punktem swietnym, alarmy w alfabecie Braille’a na

drzwiach;

W pokojach tych wejscie powinno by¢ dostosowane do wymiarow wdzka z przestrzenia do

manewrowania 150x150cm|[5].
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Znaki ewakuacyjne

Wyijscie ewakuacyjne (lewostronne) Znak umieszczany nad drzwiami/ przegrodami lub
wzdtuz ciggdw komunikacyjnych uzupetniony o znak ,,strzatki”. 2. Wyjscie ewakuacyjne
(prawostronne) Znak umieszczany nad drzwiami/ przegrodami lub wzdtuz ciggéw

komunikacyjnych uzupetniony o znak ,strzatki”.

Jak interpretowac znaki ewakuacyjne? Kolorystyka znakéw ewakuacyjnych bazuje na bieli
i zieleni. Zwykle biate, proste symbole graficzne umieszcza sie na zielonym tle. Taka symbolika
obowigzuje w catej Polsce, dlatego nie trzeba obawiac sie o réznorodnos¢ znakow

umieszczanych w zaleznosci od miejsca.
Procedure przygotowano na pOdStaWiEZ

1. Standard pomocy w podrozy. Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym

0s0b z niepetnosprawnosciami. Warszawa, grudzien 2020r.

https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty UE/Pracownicy sektora transportu/2022 rok/

2022-01-11 standardy/Standard pomocy w podrozy T. KOLEJOWY | M-

DZYMIASTOWY styczen 2022.pdf?utm campaign=pfron&utm source=df&utm medium=do

whnload

2. Standard dostepnosci szpitali.

https://zdrowie.gov.pl/uploads/pub/pages/page 1103/text images/Standard%20dost%C4%

99pn0o%C5%9Bci%20Szpitali.pdf

Opracowanie: dr n. med. Agnieszka Wolinska-Grabowska
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